DocuSign Envelope ID: 01D1B791-06CD-4F05-8359-7F06666BF7DC

IMPLANTACAO DA AUDITORIA CONCORRENTE E CUSTO EVITADO:
REALIDADE EM UMA OPERADORA DE SAUDE

Roque, Daniela Carvalho; Barbosa, R.O.; Marrochi, L.C.R. — Saude Petrobras,
Rio de Janeiro - RJ

INTRODUGAO: A auditoria hospitalar foi inicialmente desenvolvida com o
objetivo de analisar os custos da assisténcia prestada, € compreendida como um
recurso gerencial que visa qualificar a assisténcia. Além de monitorar os gastos
e garantir a eficiéncia econémica, a auditoria tem um papel fundamental na
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, permitindo a
identificacdo de fragilidades na gestdo hospitalar, cooperando para
implementacdo de medidas corretivas e preventivas, promovendo a seguranca
do paciente e garantindo a busca da exceléncia no servigo prestado. Atualmente,
a necessidade crescente de ajustes em processos de saude faz com que as
operadoras passem a utilizar ferramentas que possibilitem a reducao de custos,
com a necessidade de controles mais apropriados. A Anahp (Associagao
Nacional de Hospitais Privados) aborda o conceito de "custo evitado" em
diversos contextos relacionados a gestao de hospitais, operadoras e servigos de
saude, definindo que o custo evitado se refere aos gastos que sdo economizados
através de ac¢des preventivas, melhoria de processos e implementacao de boas
praticas.

A auditoria concorrente € uma metodologia utilizada em ambientes de saude,
onde a equipe de auditoria, formada por médicos e enfermeiros realizam visitas
diarias e/ou periddicas a beira leito, com o objetivo de avaliacdo das praticas e
procedimentos de forma simultinea a prestacdo dos servigos, durante a
internacdo do paciente, agindo ativamente na resolucao de necessidades do
paciente, na adequacgéo do nivel de leito, desospitalizacdo e identificacdo de
desvio, abuso ou desperdicio para intervencdo imediata. Para este estudo
entende-se por desospitalizacdo as internagdes que apresentam alta para
atendimento domiciliar, unidade de transigdo de cuidado (UTC) ou hospital de
retaguarda, executando a substituicdo da internagao hospitalar por outro modelo
de atendimento, recurso que representa um custo médio diario inferior ao
hospitalar, = proporcionando controle de custos assistenciais e,
consequentemente, redugdo de sinistro. Diarias, honorarios meédicos,
procedimentos, servico de apoio diagnéstico terapéutico (SADT), taxas e
material de consumo/ medicamentos sdo os demais itens de despesa
acompanhados pela auditoria concorrente nos hospitais sob escopo de atuagao
da empresa terceirizada, onde a inexisténcia de pertinéncia técnica, nao
permitira a cobrangca em auditoria de contas, reduzindo custo assistencial
desnecessario. Mudangca de acomodacao para este estudo, define-se pelo tipo
de acomodacéo apresentada pelo prestador que em prorrogagéo nao apresenta
pertinéncia técnica, a equipe de auditoria realiza a validagdo da acomodacgéao
tecnicamente pertinente. Sob esta 6tica, a vivéncia de implantacao da auditoria
concorrente demostra a relevancia desta metodologia aplicada ao contexto das
operadoras de saude.

OBJETIVO: A auditoria concorrente atua de modo critico e analitico, oferecendo
informacgdes e subsidios para agdes de provisdo e adequacéo relacionados a
internacdo e recursos, além de proporcionar um espago de dialogo entre o
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prestador e a operadora de saude. Este estudo tem como objetivo demonstrar a
importancia da implantagdo da auditoria concorrente com base nos resultados
do custo evitado, focando na prevencao de despesas futuras por meio de
negociagoes e decises estratégicas.

METODO: Estudo de analise exploratéria e descritiva de dados operacionais.
Realizada apreciacdo em base de dados da gestdo de auditoria concorrente
Business Intelligence (Bl), no periodo de maio de 2022 a abril de 2024, em
parceria com empresa terceirizada. O estudo demostrou o comportamento do
custo evitado ao longo de trimestres apdés a implantagcdo da auditoria
concorrente. A métrica utilizada para a composicao do calculo do custo evitado
€ baseada nos seguintes itens de despesa: Desospitalizacao, diarias, honorarios
meédicos, procedimentos, SADT, taxas, materiais e medicamentos e mudanca de
acomodacao.

RESULTADOS: Foram analisados dados compilados do Bl, no periodo de maio
de 2022 a abril de 2024, desmembrados em oito trimestres. Sendo possivel
observar como as decisbGes estratégicas baseadas na auditoria concorrente
levaram a um impacto positivo e significativo do custo evitado. Em 2023 o
resultado do custo evitado foi superior em 41,93 % quando comparado ao ano
de 2022, ano correspondente a implantagdo da auditoria concorrente a partir do
més de maio. Observa-se que o periodo analisado de 2024 (janeiro a abril),
representa 93,18% do valor total do periodo analisado do ano de 2022 (maio a
dezembro) e 39,07% de todo ano de 2023.
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Dentre os dados analisados referentes aos itens de despesa que compde o custo
evitado, destacam-se: desospitalizagdo, mudanga de acomodacéo, diaria e
material de consumo. Estes ltens representam 97,3% do total do custo evitado
no periodo do estudado. Comportamento positivo que se repete mesmo quando
estes itens sdo analisados individualmente por ano.
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A reducao significativa nos custos das taxas de utilizagdo de servicos de saude
demonstra economias substanciais em despesas operacionais e clinicas da
mudanca de comportamento proposta pela iniciativa da auditoria concorrente.
CONCLUSAO: A implantacao da auditoria concorrente é uma estratégia eficaz
para melhorar a assisténcia prestada ao beneficiario e controlar a reducao de
custos em ambientes hospitalares. A equipe de auditores formada por médicos
e enfermeiros tem o papel de buscar evidéncias da realizacdo de um
atendimento de qualidade e de cobrancgas justas as operadoras de planos de
saude. O monitoramento em tempo real e feedback imediato, proporcionado
pelas visitas a beira realizado pela auditoria concorrente permite a correcao de
desvios e a prevencao de erros, resultando em significativos custos evitados.
Este estudo destaca a importancia de implantar essa metodologia no ambiente
hospitalar, demonstrando seu impacto positivo tanto na qualidade do
atendimento quanto na eficiéncia financeira das instituicdes de saude. Assim, de
acordo com a analise deste indicador (custo evitado) demonstrou-se o impacto
positivo da auditoria concorrente, quando devidamente implantada em uma
operadora de saude. Vale ressaltar que os auditores no desenvolvimento de
suas acdes buscam a qualidade da assisténcia como objetivo principal, em
consonancia com a pertinéncia técnica da internacao, atuando de forma efetiva
na desospitalizagdo, mudanca de acomodacao, ajuste de diarias, honorarios
médicos e SADT entre outros. Conclui-se que houve eficacia da auditoria
concorrente na melhoria da qualidade no cuidado do beneficiario e na redugéo
de custos para a operadora de saude. Recomenda-se a promocgéo da cultura de
aperfeicoamento continuo baseada nos insights obtidos através da auditoria
concorrente, reforcando a importancia da qualidade assistencial e a seguranca
do paciente.
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